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Baksa Térségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
                   Székhely: 7834 Baksa, Petőfi S.u.5.
                        Telephely és postacím:7960 Sellye, Erdély u. 4.
                  Tel./Fax: 73/480-682      KRID: 647961127
                baksa.csaladsegito@gmail.com
A Baksa Térségi Család-és Gyermekjóléti Szolgálat vezetőjének (256/2020.számú) egyedi utasítása 
a koronavírus-járvánnyal kapcsolatos 
munkahelyi protokoll bevezetéséről figyelembe véve  az EMMI  eljárásrendjét.
I. Általános rendelkezések
- Az utasítás célja a munkatársak egymással és az ügyfelekkel/kliensekkel szemben fokozott mértékben tanúsítandó egyéni felelőssége mentén a koronavírus-járvány terjedésének csökkentése, a munkatársak ügyfelek/kliensek egészségének megóvása, továbbá az egészséges munkakörnyezet biztosítása.
- Az utasítás személyi hatálya kiterjed a Baksa Térségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat (a továbbiakban: Szolgálat) a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény szerinti munkaviszonyban álló valamennyi munkatársra (a továbbiakban: munkatárs) azzal, hogy az utasításban foglalt előírásokat, ajánlásokat a Szolgálat a helyi sajátosságok figyelembevételével szükséges betartani és alkalmazni. 
II. Épületbe történő belépés
- A Szolgálat által használt épület kizárólag egészséges, tüneteket nem mutató, magát egészségesnek érző személy léphet be.
- A Szolgálat által használt helyiségbe történő belépéskor, továbbá az épületből történő kilépéskor valamennyi munkatárs esetében kötelező a szájat és az orrot eltakaró maszk, valamint a bejáratánál elhelyezett, virucid hatású alkoholos kézfertőtlenítő használata.
- Szükséges a munkatársak nyilatkoztatása munkakezdéskor az egészségi állapotra és az elmúlt időszakban kerültek-e járványügyi szempontból kockázatot jelentő személlyel kapcsolatban és/vagy betegségre utaló tüneteket észlelt-e magán.
- A 38 Celsius-fokot elérő testhőmérséklet észlelése esetén a munkatárs, illetve harmadik személy a Szolgálat helyiségébe nem léphet be. Ebben az esetben a munkatárs telefonon értesíti a közvetlen felettes vezetőjét, és a további teendők egyeztetése érdekében felveszi a kapcsolatot a háziorvosával.
III.  Épületen belüli tartózkodással, munkavégzéssel kapcsolatos rendelkezések
- A megbetegedések terjedésének megakadályozása érdekében, amennyiben a megfelelő védelmet jelentő 1,5-2 méteres távolság betartása nehézségekbe ütközik, a több ember általi, zárt térben, egyidejűleg történő tartózkodás kerülendő. A munkatársak, harmadik személyek (látogatók, ügyfelek) közötti 1,5-2 méteres, irodákon belüli szociális távolságtartás biztosítására, lehetőség szerint törekedni kell.
- A megfelelő védőtávolság betartása különösen fontos a mosdókban, teakonyhákban, melyek használatakor tekintettel kell lenni arra, hogy elkerülhető legyen az ezen helyiségekben történő csoportosulás.
- Az irodában dolgozó munkatársak számát lehetőség szerint legfeljebb 4 főre javasolt csökkenteni, melynek betartására a közös használatú helyiségek (teakonyha, mosdó,) használatakor is törekedni kell.
- Az alapos és rendszeres – a mosdókban kihelyezett piktogramon szereplő útmutató szerint – kézmosás fontossága mellett kiemelten jelentőséggel bír a folyosókon, mosdókban kihelyezett, virucid hatású alkoholos kézfertőtlenítő  rendszeres használata, mely mindenki számára kötelező.
IV. Értekezletek tartásával kapcsolatos rendelkezések
- Az egymás közötti kontaktusok csökkentése érdekében a személyes jelenléttel tartott értekezletek, egyeztetések mennyiségét és a résztvevők számát minimalizálni szükséges, értekezletet kizárólag a közfeladat ellátásához közvetlenül kapcsolódóan kerülhetnek megtartásra.
- A munkakapcsolati megbeszélés során a telefonon, e-mail útján, vagy más, a Szolgálaton rendszeresített informatikai rendszer útján történő konzultációt kell előnyben részesíteni. Különösen javasolt áttérni a külső helyszínen tartott értekezletek esetében az online megbeszélések lebonyolítására.
- A halaszthatatlan tárgyalások, értekezletek, egyeztetések olyan helyiségekben kerülhetnek megtartásra, ahol a résztvevők közötti távolságtartási szabályok betartása biztosított, mely helyiségeink felsorolását, és azok koronavírus-járvány időszak alatti befogadóképességét jelen utasítás 1. melléklete tartalmazza.
- Amennyiben a személyes jelenléttel tartott megbeszélés nem elkerülhető, és az egyeztetés helyszínéül használt (településeink fogadó irodájához kapcsolódó helyi tárgyalóban a természetes szellőzés nem biztosított, az értekezlet ideje alatt a munkatársak számára javasolt a szájat és orrot egyaránt fedő maszk használata.
V. Intézmény fertőtlenítése
- Az intézmény fertőtlenítő takarítását folyamatosan biztosítani szükséges (beleértve a közösségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatársak tartózkodására szolgáló helyiségeket is, kilincs, kapcsoló stb.).
- Az intézményben levő felületeket naponta több alkalommal fertőtleníteni kell, különös tekintettel az asztalokra, székekre.
- A helyiségeket naponta szükséges több alkalommal is szellőztetni.
- Az ügyfél távozását követően minden esetben az általa használt helyiséget fertőtleníteni szükséges.
VI. Egyéb rendelkezések, személyes higiénia betartása
- A munkába járás közbeni fertőzésveszély elkerülése érdekében a tömegközlekedési eszközök használatával szemben javasolt a saját gépkocsi használata.
- A személyes higiéniával kapcsolatos gyakorlati teendőket jelen utasítás 2. melléklete tartalmazza, melyek betartására fokozottan ügyelni szükséges.
VII. Záró rendelkezés
Jelen utasítás a Szolgálat (fenntartó Baksa Község) honlapján történő közzététele napján lép hatályba.
Sellye, 2020. 09.24.
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Bicskei Dezső







          intézményvezető
1. melléklet
Tárgyalók befogadóképessége
	Tárgyaló elnevezése
	Tárgyaló befogadóképessége

	Ügyfélváró
	                   2-3 fő

	Tárgyaló
	                    5 fő

	Vezetői iroda
	                   2-3 fő

	Iroda
	                   4-6 fő


2. melléklet
Gyakorlati, személyes higiénés tanácsok a Nemzeti Népegészségügyi Központ ajánlása alapján
A fertőzés terjedése emberről-emberre jellemzően cseppfertőzéssel és a fertőzött váladékokkal történő direkt vagy indirekt kontaktussal történik. A fertőződés tünete láz, száraz köhögés, légzési nehézség, lappangási ideje legfeljebb 2-12 nap, átlagosan 5-6 nap. A betegség 80%-ban enyhe tünetekkel lezajlik, azonban főképp az idős és /vagy egyéb krónikus betegségben szenvedő embereknél súlyos formában jelentkezhet. Speciális kezelés, védőoltás, egyenlőre nem áll rendelkezésre. Mivel a vírus nagyon gyorsan terjed zárt közösségekben, ezért fontos az alábbi teendők betartása:
1. A fertőzés terjedésében az egyén felelőssége kiemelt jelentőségű!
2. A személyi higiénére fokozottan kell figyelni.
3. A fertőzés megelőzésének legfontosabb módja a gyakori, alapos szappanos kézmosás. Kézmosás szükséges munkavégzés megkezdése előtt, étkezés előtt, WC. használat előtt és után, köhögés, tüsszentés után (zsebkendőhasználat ellenére) minden esetben, amikor látható szennyeződés van a kezeken). A kézmosás/kézfertőtlenítés során a helyes technika alkalmazása szükséges (kihelyezett piktogram). WC. használatát követő kézmosás után a csapot az egyszer használatos kéztörlővel kell elzárni.
4. Tartsák és tartassák be az úgynevezett köhögési etikettet: papír zsebkendőbe köhögjünk, tüsszentsünk, a használt zsebkendőt dobjuk ki, majd mossunk kezet.
5. Kerülni kell a szokásos érintkezési formák közül a kézfogást, ölelést, puszit.
6. A közösségi terekbe kerüljenek kihelyezésre érintés nélkül használható alkoholos kézfertőtlenítőszerek, ennek használatára hívják fel a figyelmet. Ki kell helyezni minden kézmosásra/kézfertőtlenítésre szolgáló eszköz mellé a kézfertőtlenítés helyes technikáját tartalmazó piktogramot.
7. Gyakori szellőztetés, levegőcsere szükséges
8. A koronavírus lipid burokkal rendelkezik, így a legtöbb, egyfázisú tisztító-fertőtlenítőszer hatásos ellene. Takarításhoz virucid hatással rendelkező készítmények használata javasolt.
9. Ajánlott a fertőtlenítő hatású folyékony szappan használata, mert ennek alkalmazásával egy fázisban végezhető el a kéztisztítás és a kézfertőtlenítés.
10. A kollégák különös gonddal tisztítsák az étkezés, valamint a napi munkavégzés során használt eszközöket (pl. billentyűzet, telefon, st.). Mosogatásnál kerülendő a mosogató szivacs használat, egyéb alternatíva választása szükséges (nem tisztítható/fertőtleníthető).
11. Amennyiben egy kollégánál légúti fertőzés tünetei észlelhetők, haladéktalanul el kell őt különíteni, egyúttal értesíteni kell az háziorvost, aki az előírt és általa ismert eljárásrend szerint dönt a további teendőkről.
12. Fontos továbbra is odafigyelni a koronavírus tüneteire, amelyek közül a legismertebbek a láz, a fáradtság és a száraz köhögés. Egyes betegeknél jelentkezhet izomfájdalom, orrdugulás, orrfolyás, torokfájás, hasmenés, légszomj.
Emellett az új koronavírus fertőzés egyik jellegzetes tünete az íz- és a szaglásérzékelés zavara, vagy elvesztése, amely sokszor az egyetlen tünet. Ha valaki a felsorolt tüneteket észleli magán, akkor kérjük, hogy maradjon otthon, ne menjen be a munkahelyére. Háziorvosát ne személyesen keresse fel, hanem telefonon hívja fel. Ha a háziorvos telefonos kikérdezése alapján felmerül a koronavírus fertőzés gyanúja, de a tünetek alapján a beteg nem igényel kórházi kezelést, akkor otthoni karanténba kerül. Ha a tünetek súlyosak (pl. nehézlégzés, tüdőgyulladás), akkor a háziorvos intézkedik a beteg kórházi elhelyezéséről.
13. Amennyiben a munkahelyen fertőzött személyt azonosítanak, akkor a közösség zárt jellege miatt fennáll a kollégák fertőződésének kockázata is. A járványügyi vizsgálat ezért rájuk is kiterjed.
14. Amennyiben a munkatárs a fertőződés tüneteit észleli magán, köteles a vezetőjének jelezni, egyebekben úgy kell eljárni, ahogy a Nemzeti Népegészségügyi Központ honlapján olvasható (háziorvos telefonos megkeresése).
